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RELAGAO

EXPERIENCIA COMPROVADA EM DEMANDAS RECORRENTES,
PRAZOS CURTOS E VOLUME DE PECAS.
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GLIENTES ATINOS

A Dois Pontos Solucées em Marketing atua no atendimento recorrente de clientes
publicos e privados, com estrutura voltada a criacdo, planejamento, producao e gestao
de demandas de comunicacao. A agéncia desenvolve campanhas institucionais, pecas
publicitarias, materiais impressos, contelddos para redes sociais, produ¢ao audiovisual,
trafego pago, midia tradicional e comunicacgao de utilidade publica.
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informatica

CAMARA MUNICIPAL

| TEGROGESIR R | Essenciale | “ogsspms

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR
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CLIENTES ATIVOS

Sua operacao combina direcao de arte, atendimento, redagao,
planejamento, midia, social media, producao grafica e fornecedores
especializados, permitindo atender demandas simultaneas, prazos curtos e
diferentes formatos de veiculagao com organizagao, continuidade e
padronizac¢ao visual.

yris»aque
PECAS AGRICOLAS

CIMEIRO

DISTRIBUIDORA DE COSMETICOS

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR
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ECORLIZ

CAMARA MUNICIPAL

NOSSO CLIENTE DESDE

2022

A Camara Municipal de Tangara da
Serra demanda comunicagao publica
clara, institucional e alinhada aos
principios de transparéncia e acesso a
informacgao.

A Dois Pontos atua na criagao de
campanhas institucionais, materiais
para jornal, site, radio, televisao, redes
sociais, VTs e pecas impressas,
contribuindo para aproximar o
Legislativo da populag¢do e divulgar
acodes de interesse publico.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR
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DECORLIZ

NOSSO CLIENTE DESDE

FEVEREIRO 2006

A Decorliz atua no segmento de
moveis, decoracao e utilidades para
o lar, com posicionamento voltado a
qualidade, estética e
relacionamento com o consumidor.

A Dois Pontos acompanha a
comunicagado da marca com
desenvolvimento de campanhas,
pec¢as promocionais, materiais
digitais e institucionais,
contribuindo para manter presenca
comercial consistente e linguagem
alinhada ao varejo.

ik [




CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DOISP NT S

solugbes em marketing

NOVAOTIMEIA

O TRABALHO CONTINUA

NOSSO CLIENTE DESDE

FEVEREIRO 2022

A Prefeitura Municipal de Nova Olimpia
exige comunicacdo institucional
acessivel, objetiva e voltada a
prestacao de servicos publicos. A Dois
Pontos atua na criacdo de campanhas
para radio, jornal, site, televisao, redes
sociais, VTs, materiais impressos e
acdes de utilidade publica, apoiando a
divulgacao de programas, servigos,
eventos e campanhas de interesse da
populagao.

O site oficial do municipio retine
servicos online, noticias, acesso a
informacdo e canais de atendimento, o
que reforca o papel da comunicacao
publica no relacionamento com o
cidadao.

NOSSO CLIENTE DESDE

2023

A Farmacia Galena atua no
segmento farmacéutico e de
manipulacdo de férmulas, area que
exige comunicacao responsavel,
clara e confiavel.

A Dois Pontos contribui com
materiais institucionais, campanhas
comerciais, pegas promocionais e
comunicagdo visual voltada ao
fortalecimento da marca,
preservando uma linguagem
adequada ao setor de salde e ao
relacionamento com o publico.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR
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ecoDescarfe

RECICLAGEM DE ELETRONICOS

NOSSO CLIENTE DESDE

2012

A EcoDescarte atua com gestdo e
destinagdo correta de residuos
eletrénicos, tema que exige clareza,
responsabilidade ambiental e
orientagao ao publico.

A Dois Pontos contribui com
identidade visual, campanhas
educativas, materiais institucionais
e pecas de divulgacgao, ajudando a
transformar um servigo técnico em
comunicacao simples, confiavel e
alinhada a sustentabilidade.

Essenciale

MODA CASA & UTILIDADES

NOSSO CLIENTE DESDE

2010

A Essenciale Moda Casa atua no
segmento de cama, mesa, banho,
utilidades, decoragdo, moéveis e
colchodes.

A Dois Pontos atua no
desenvolvimento de campanhas,
pecgas digitais, materiais
promocionais e comunicagao
comercial, valorizando produtos,
ofertas e diferenciais da loja com
linguagem voltada ao varejo, ao
desejo de compra e a experiéncia do
consumidor.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT

(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR )K : Cij\’,"‘\_
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NOSSO CLIENTE DESDE

2024

POAIA é um projeto audiovisual de
carater cultural e histérico, voltado a
valorizagao de narrativas regionais e

da meméaria coletiva.

A Dois Pontos atua na comunicagao
do projeto com construcao visual,
materiais de divulgacao, pecgas
institucionais e apoio a
apresentacao publica, contribuindo
para transformar conteddo histérico
em comunicacdo acessivel, sensivel
e visualmente consistente.

Usadao

informatica

NOSSO CLIENTE DESDE

2013

A Usadao Informatica atua no
segmento de tecnhologia, produtos,
servigos e suporte técnico v (O

especializado. i

A Dois Pontos contribui com m I

campanhas comerciais, pegas ] ke _ ! R N\
digitais, materiais promocionais e i 2 ' st MR TRE
comunicagdo institucional,
apoiando a empresa na divulgacao
de solucoes, ofertas e diferenciais
técnicos de forma objetiva, acessivel
e alinhada as necessidades de seus

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA [ MT
(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR
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lntq{gcto

NOSSO CLIENTE DESDE

2009

A Intelecto Sistemas atua com
solucbes de tecnologia e gestao
empresarial, atendendo empresas
que dependem de organizacgao,
suporte técnico e eficiéncia
operacional.

A Dois Pontos contribui com
materiais institucionais,
comunicacgao visual e pecas de
apresentacao, auxiliando a traduzir
solugdes técnicas em mensagens
mais claras, profissionais e
compreensiveis para diferentes
perfis de publico.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR
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’ . TECNOOESTE

NOSSO CLIENTE DESDE

2024

A Tecnooeste atua no segmento de
maquinas e equipamentos,
atendendo demandas técnicas do
setor produtivo.

A Dois Pontos atua na comunicacgao
institucional e comercial da
empresa com materiais de
apresentagao, campanhas, pegas
promocionais e suporte visual para
divulgacado de produtos e servicos,
contribuindo para transmitir
credibilidade, estrutura e confianca
ao mercado.




CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

AQIOcRUZ

NOSSO CLIENTE DESDE

2012

A AgroCruz atua no suporte técnico
e em solucdes para o setor
agropecuario, segmento que exige
confianca, especializagao e
atendimento continuo.

A Dois Pontos contribui com
comunicagdao comercial, materiais
institucionais, pecas de divulgacao e
posicionamento visual, reforcando a
imagem da empresa como parceira
técnica para produtores e operacoes
agricolas.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR
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NOSSO CLIENTE DESDE

2018

A AgriMarque atua no fornecimento
de pecas e solucdes voltadas ao
agronegocio, atendendo demandas
de manutencao e operagao no
campo.

A Dois Pontos atua na comunicagao
comercial e institucional da empresa,
com materiais de divulgacao,
campanhas, pecas promocionais e
apoio visual para reforcar agilidade,
confianca e proximidade com
produtores e clientes do setor rural.




CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

SEST SENAT

CNT | SEST SENAT | ITL

Sistema Transporte —————

*LUCAS DO RIO VERDE :
NOSSO CLIENTE DESDE

2025

Unidade recente e estratégica para
o norte de Mato Grosso, localizada

DOISPONTOS
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SEST SENAT

CNT /| SEST SENAT | ITL

Sistema Transporte ———

NOSSO GLIENTE DESDE

2025

Unidade consolidada em Mato Grosso,
com aproximadamente 20 anos de
atuag¢do no atendimento aos
trabalhadores do transporte e
comunidade em geral.

A Dois Pontos atua na comunicagao da
unidade com gestdo de redes sociais,
campanhas de trafego pago, divulgagao
de cursos, servicos de saude, acdes
institucionais e materiais impressos,
mantendo linguagem clara,
padronizacdo visual e agilidade na
producdo das demandas.

em uma regido de forte circulagao
produtiva e rodoviaria.

A Dois Pontos atua na comunicagao
institucional e mercadoldgica da
unidade, com foco em redes sociais,
divulgacao de cursos, campanhas
de servicos e materiais digitais,
aproximando o SEST SENAT dos
trabalhadores do transporte e da
comunidade local.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

SEST SENAT

CNT | SEST SENAT / ITL

Sistema Transporte

‘®

* RONDONOPOLIS |

NOSSO CLIENTE DESDE

2025

A unidade de Rondondpolis possui
trajetdria consolidada no atendimento
ao setor transportador, em uma cidade
estratégica para a logistica e o
desenvolvimento econdmico de Mato
Grosso.

A Dois Pontos atua na divulgagao de
cursos, servicos e campanhas
institucionais, com producdo para
redes sociais, trafego pago e materiais
impressos, fortalecendo a comunicacao
local com foco em alcance e conversao.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR

DOISP NT 'S

solugGes em marketing

SEST SENAT

CNT | SEST SENAT / ITL

Sistema Transporte

@)

'DIAMANTINO®

NOSSO CLIENTE DESDE

2025

A unidade de Diamantino atende uma
regidao de grande importancia para o
transporte e para o escoamento
produtivo em Mato Grosso.

A Dois Pontos atua no suporte a
comunicag¢ao da unidade por meio de
campanhas digitais, pecas
institucionais, divulgag¢ao de cursos,
servicos de saude e acdes voltadas aos
trabalhadores do transporte, com
linguagem objetiva e alinhada a
marca nacional.

’ﬂ SEST SENAT
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; SEST SENAT

CNT | SEST SENAT | ITL

Sisterna Transporte

PRIMAVERA DO LESTE *

NOSSO CLIENTE DESDE

2025

Unidade em expansao no
atendimento aos trabalhadores do
transporte, inserida em uma cidade
com forte presenc¢a do agronegocio,
da inddstria e da circulagao
rodoviaria.

A Dois Pontos atua na comunicacao
da unidade com redes sociais,
divulgacdo de cursos, campanhas
de salde, materiais institucionais e
pecas de apoio, adaptando a
linguagem as demandas locais e ao
padrao visual da instituicao.

J.A. COLONIAIS

— 0 MELHOR DO CAMP0 —

NOSSO CLIENTE DESDE

2025

A J.A Coloniais trabalha com
produtos de origem rural e
artesanal, como queijos, doces,
cachagas e itens coloniais
comercializados em feiras e pontos
de venda.

A Dois Pontos atua na construcao
visual e conceitual da marca,
valorizando tradigao, sabor,
procedéncia e vinculo afetivo com o
campo, transformando atributos do
produto em comunicagao comercial
clara e memoravel.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR
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\\\ AN

((‘— Vassouras

Sde Pedr®

NOSSO CLIENTE DESDE

2019

A Prefeitura Municipal de Tangara da
Serra é o orgao central da
administracao publica municipal,
responsavel por planejar e executar
politicas publicas em areas estratégicas
como saude, educacao, infraestrutura,
assisténcia social e desenvolvimento
urbano. Com grande alcance e impacto
direto na vida da populacao, representa
uma estrutura administrativa complexa,
com alto volume de comunicagao
institucional e prestacao continua de
servicos ao cidadao.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR
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CIMEIRO

DISTRIBUIDORA DE COSMETICOS

NOSSO CLIENTE DESDE

2025

A Cimeiro atua na distribuicao de
cosmeéticos profissionais, com
operacao ligada ao mercado da
beleza, qualificacao e
relacionamento com profissionais
do setor. A Dois Pontos contribui
com comunicacdo institucional e
comercial, organizagao de
campanhas, materiais digitais,
pecas de divulgacéo, identidade
visual e apoio a apresentacao de
produtos, fortalecendo a presencga
da marca no mercado regional.

Ha referéncia publica a Cimeiro
como distribuidora oficial Keune em
Cuiaba/MT, e a Keune possui canal
regional em Cuiaba.

13
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EQUIPE
TECNIGA

PROFISSIONAIS
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EQUIPE TECNICA

PROFISSIONAIS

Descrigcao da diretoria, equipe técnica e

profissionais de apoio da empresa.

DIRETOR GERAL E
ATENDIMENTO
ALEXANDRE CESARIO LIMA

DIRETOR DE ARTE
FERNANDO AUGUSTO

REDACAO E REVISAO
HELEONIRA LIMA

LICITAGOES E GERENCIA
ADMINISTRATIVA
CELSO ITO

PRODUTOR DE CONTEUDO
GUILHERME AQUINO

GERENTE COMERCIAL
NAIRA MATTOS

e e D

SOCIA PROPRIETARIA E
GESTAO ADMINISTRATIVA
LUDMILA CESARIO LIMA

DESIGNER GRAFICO
JONATAS OLIVEIRA

SOCIAL MEDIA E
VIDEO MAKER
RAFAEL LEAO ITO

ADVOGADO EMPRESARIAL
CLEBER IRINEU

ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO
CLODOALDO DO SILVA



CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

CESARIO LIMA

Oi, tudo bem? Sou o Xande,
proprietario da Dois Pontos.

Tenho um perfil tranquilo, pratico
e muito presente no dia a dia da
agéncia. Participo da direcao
estratégica, acompanho o
planejamento, organizo o fluxo da
equipe e também entro
diretamente na direcao de arte
quando o projeto exige um olhar
mais apurado. Gosto de entender
o objetivo de cada cliente e
transformar isso em campanhas
claras, bem resolvidas e com
padrao técnico.

FORMAGCAO:

e Craduacao naareade
Comunicacao e Marketing

e Formacao em Design Grafico
e Direcao de Arte

o Cursode Designer Grafico e
Motion ( Tales Ramiro, Hebert
Simeoni Cursos ).

Ferramentas:

Photoshop avancado,
lllustrator avancado, After
Effects avancado, Premiere
intermediario, Adobe
Audition intermediario,
Canva, Notion e Meta
Business Suite.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR
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LUDMILA

CESARIO LIMA

Ol4, sou a Ludmila. Atuo na
gestao administrativa e no
apoio estratégico da Dois
Pontos, contribuindo para a
organizacao interna, controle
de demandas e
acompanhamento dos
processos da agéncia. Tenho
um olhar voltado a estrutura,
planejamento e continuidade
operacional, ajudando a
manter as rotinas mais claras,

seguras e bem encaminhadas.

FORMAGCAO:

e Craduacgaoem Arquitetura e
Urbanismo pela UFMT

s FOrmacao complementar
em gestdo administrativa

s Conhecimentos em
organizacao de processos
internos

e Apoio em planejamento,
controle de demandas e
rotinas operacionais

Ferramentas:

Excel, Notion, Canva,
organizacao de documentos,
planilhas e ferramentas de
gestao.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

AUGUSTO

~ FERNANDO A

Sou o Fé, diretor de arte da Dois
Pontos.

Sou bem criterioso com padrao
visual, acabamento e coeréncia
estética. Gosto das coisas bem
alinhadas, bem diagramadas e
com identidade clara. Na criacao,
meu papel é cuidar para que cada
peca tenha forga visual, mas
também organizacao, leitura e
consisténcia.

FORMAGCAO:

e Graduacao em Publicidade
e Propaganda

) e Formacao em Design
, Grafico e Comunicagao
y Visual

e MBA em Branding

e Cursos complementares em

‘ direcao de arte, identidade
y visual e composicao grafica
y

Ferramentas:

Photoshop avancgado,
lllustrator avangado,

g InDesign, Canva, After
/ Effects intermediario e
. referéncias visuais para

construgcao de campanhas.

DOISPONTOS /.,L/

! (65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR %_ . \ solugdes em marketing 17
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JONATAS

OLIVEIRA

E ai, tudo bem? Sou o Jonatas,
designer grafico da Dois Pontos.

Trabalho diretamente na criagcao e
adaptacao de pecas para
campanhas, redes sociais,
Mmateriais institucionais e formatos
digitais. Tenho um perfil mais
pratico e criativo, sempre buscando
deixar o material bonito, funcional
e dentro do padrao visual da
agéncia.

FORMACAO:

e Formacao em Design Grafico

¢ Formacao complementar em
Publicidade e Propaganda

® Cursos em Canva, CorelDRAW
e criagao de pecas digitais

e Conhecimentos em identidade
visual, redes sociais e materiais
IMmpressos

Ferramentas:

Photoshop avancado,
lllustrator avancado, Canva
avancado, CorelDRAW,
InDesign e Meta Business
Suite.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT

(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR \ W .
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DESIGNER GRAFICO

DOISPONTOS

solugdes em marketing
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

HELEONIRA

LIMA

Ol3, sou a Heleonira.

Atuo com redacao, revisao e
adequacao de textos
institucionais e publicitarios. Meu
trabalho é cuidar para que a
mensagem fique clara, correta e
bem estruturada, respeitando o
tom de cada cliente e o objetivo
de cada material.

FORMACAO:

e Graduacdoem Letras/
Comunicagao

® Graduacao em Pedagogia pela
UFMT

® Formacgao complementar em
redacao institucional

e Conhecimentos em revisao,
clareza textual e adequacao de
linguagem

Ferramentas:

Word, Google Docs, ferramentas
de revisao textual, organizagao
de conteudo e apoio editorial.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

RAFAEL

LEAO ITO

Sou o Rafael e atuo na criagao
de conteudo digital, apoio as
redes sociais e produgao de
videos.

Tenho um perfil focado e
comprometido, buscando
evoluir constantemente na
parte de edicao, linguagem
digital e organizagao de
materiais para plataformas
online.

FORMAGAO:

Formacao em Comunicacao
Social / Marketing Digital

e Cursos em produgao audiovisual
e conteldo para redes sociais

® Formacado complementar em
edicdo de video e captacao de
imagem

e Conhecimentos em videos
curtos, social media e linguagem
digital

Ferramentas:

Premiere, CapCut, After Effects,
Photoshop, Canva, Meta
Business Suite e ferramentas de
edicao mobile.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR
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SOCIAL MEDIA
E VIDEO MAKER

DOISPONTOS 1~
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

CELSO

Sou o Celso. Tenho uma
trajetoria de muitos anos
acompanhando agéncia, rotina
administrativa e processos
ligados ao mercado publico. Na
Dois Pontos, atuo no suporte as
licitacOes, organizacao
documental,
acompanhamento de editais e
controle das exigéncias
necessarias para que cada
processo seja conduzido com
seguranca.

FORMACAO:

e Graduacgao na area
Administrativa

e Formacao pela Fundacao
Getulio Vargas

® Mais de 20 anos de experiéncia
em agéncia, com foco em
licitacdes publicas

e Conhecimentos em
documentacao, contratos e
rotinas administrativas

Ferramentas:

Excel, Word, portais de licitacao,
organizacao documental,
controle de certiddes e sistemas
administrativos.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR
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LICITACOES E
GERENTE ADMINISTRATIVO

DOISPONTOS /,/

solugGes em marketing  *



CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

clEBEn ADVOGADO EMPRESARIAL

IRINEU

Sou o Cleber, advogado
empresarial.

Atuo no suporte juridico da
Dois Pontos em questoes
contratuais, analises legais e
orientacao normativa. Minha
atuacao contribui para que as
decistes da agéncia sejam
tomadas com maior seguranca
juridica, observando
responsabilidades,
documentos, contratos e
conformidade.

FORMAGCAO:

e Bacharel em Direito

e INscricao na Ordem dos
Advogados do Brasil — OAB

Atuacao em Direito Empresarial

Conhecimentos em contratos,
analise legal e conformidade
normativa

Ferramentas:

Analise documental, contratos,
pareceres, legislacao aplicada e
suporte juridico consultivo.

(65) 2129 - 4686 CONTATO@AGENCIADOISPONTOS.COM.BR solugbes em marketing
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

(

{

PRODUTOR DE CONTEUDO

GUILHERME

AQUINO

Fala, tudo bem?

Sou o Gui e atuo na producao
de conteudo da Dois Pontos.
Tenho um perfil mais dinamico
e criativo, sempre buscando
ideias, formatos e solucdes
praticas para transformar
demandas em conteudos mais
interessantes para o publico.

FORMACAO:

e Formacdo em Comunicacao /
Producao de Conteudo

® Cursos em criagao de conteuido
multimidia

e Conhecimentos em captacao,
edicao e organizagao de
materiais digitais

e Formacao complementar em
producao para redes sociais

Ferramentas:

Canva, CapCut, Premiere,
Photoshop, ferramentas de
redes sociais e organizagao de
arquivos.

DOISPONTOS
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

(

(

GLODOALDO

DO SILVA

Sou o Clodoaldo e atuo na area
administrativa e financeira da
Dois Pontos.

Meu trabalho envolve controle
financeiro, pagamentos,
faturamento, organizacao de
documentos e apoio as rotinas
internas da agéncia.

FORMACAO:

e Formagdo em Administragéo /
Gestao Financeira

e Formacao complementar em
rotinas administrativas e
financeiras

e Conhecimentos em controle
financeiro, pagamentos e
faturamento

e Experiéncia em apoio
administrativo e organizacao
documental

Ferramentas:

Excel, planilhas financeiras,
sistermas bancarios, controle de
pagamentos e organizacao de
documentos.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

“ AI nn GERENTE COMERCIAL

MATTOS

Sou a Naira e atuo na gestao
comercial da Dois Pontos.

Tenho um perfil mais sério,
objetivo e voltado a
organizacao das relacdées com
clientes. Trabalho no
alinhamento de demandas,
prospeccao de oportunidades,
acompanhamento comercial e
apoio a estruturacao de
propostas.

FORMAGCAO:

e Bacharel em Direito pela
UNIVAG

e Pods-graduacao em Processo
Civil

e Curso de Gestdao de Negocios

e Formacao complementar em
atendimento, negociacao e
relacionamento com clientes

Ferramentas:

CRM, WhatsApp Business,
planilhas, propostas comerciais,
documentos contratuais e
ferramentas de gestao de
relacionamento.

DOISPONTOS //
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

INFRAESTRUTURA

CAPACIDADE OPERACIONAL

DOISP NT S
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

SEGURANCA

Com um sistema de segurancga
moderno e eficiente, garantimos a
tranquilidade de todos os nossos
clientes. O local € monitorado 24
horas, oferecendo seguranca e
protecao para quem frequenta o
edificio.

BOA LOCALIZACAO

Localizado em uma das regides
mais acessiveis e de facil acesso, o
Edificio JTL esta estrategicamente
situado para proporcionar
comodidade e praticidade no seu
dia a dia. Proximo a principais vias
de transporte e servigos, nossa
localizacao é ideal para quem busca
facilidade e conectividade.

ESTACIONAMENTO

o

O Edificio JTL oferece
estacionamento amplo e seguro
para seus visitantes e clientes, com
vagas para todos os veiculos. O
acesso é facilitado, garantindo
conveniéncia para quem chega ao
local.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT )
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

IN\'ENTARIII DE BENS

EQUIPAMENTOS

SMARTPHONES
PROFISSIONAIS

« Apple iPhone 15
Pro Max

» Samsung
Galaxy A54

Captagdo movel,
cobertura e produgdo
de conteudo.

CAMERA DSLR

« Canon EOS
Rebel T6

Produgéo fotografica
e audiovivival
institucional.

NOTEBOOKS
PROFISSIONAIS

= Acer Predator
Helios Neo 16

o Notebooks
de apoio

Criacdo, edigdo,
apresentagdo e
operagao técnica,

DESKTOPS DE
ALTA PERFORMANCE

« Intel Core I7 13° geragao ==
= 32GB RAM HyperX . |
e RTX 4070

« SSD 2TB

= Fonte Corsair 650W

Estacdes dedicados a edicdo, &
direcéo de arte e renderizagéo.

B MONITORES
LEDEAPDID

2 ultrawide 24"

2 TVSDEAPOID

» Samsung OLED

* 4 monitores 40 polegadas
IPS 21" 2K
Apoio a revisao, atendimento Exibicdo, reunides e
e acompanhamento apresentagdes internas.
de demandas.
..-:—f-_"'-_-._"
IMPRESSORAS SCANNERS KIT DE ILUMINAGAD
MlllTlFllNBmNNs PR[IHSS"]NAIS Recursos utilizados }
Apoio as rotinas Digitalizacdo e S?ar‘ar;g;zg;afla,
administrativas e &2 organizagéo produgdo de
operacionais. documental, contelido.
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
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TURA MATERIAL

APOIO OPERACIONAL

VEIGULO DE APOID

Volkswagen Fox

Veiculo utilizado para
deslocamentos operacionais,
apoio logistico e demandas
externas da agéncia.

MOBILIARIO E ASSENTOS

Mesas de trabalho, mesa de reunido, cadeiras operacionais, cadeiras fixas,
armarios auxiliares e sofa de apoio compdem a estrutura fisica do ambiente.
Estrutura funcional que d& suporte ao atendimento, a criagdo,

organizagao interna e recepgao de clientes.

AMBIENTE DE TRABALHO

Espago preparado para reunides, alinhamentos criativos, rotinas
administrativas e desenvolvimento de projetos.

Um ambiente pensado para estimular produtividade, colaboragao
e fluidez operacional.

COMUNICAGAO E APOIO INTERNO

Interfone, linha telefonica e TVs de apoio garantem integragéo
e agilidade nas atividades didrias.

Recursos que fortalecem a comunicagéo interna, o atendimento
e o bom andamento da operacao.

CONFORTO E APOIO OPERACIONAL

Ar-condicionado, geladeira, micro-ondas, cafeteira e recursos
de apoio diario contribuem para a rotina interna.

Elementos que promovem o bem-estar da equipe e sustentam
o funcionamento continuo da agéncia.

DOISPONTOS
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

FA\ Adobe

DEro
0D

denvato
@ freepik

X CapCut
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OFTWARES

A Dois Pontos utiliza o Adobe Creative Cloud,
conjunto de softwares referéncia mundial em
criacdo, edicdo e finalizagdo de materiais graficos,
audiovisuais e digitais. As ferramentas garantem
alto padrao técnico, compatibilidade de arquivos
e qualidade profissional nas entregas,
assegurando precisdo visual, eficiéncia produtiva
e conformidade com os formatos exigidos pelo
mercado e por instituicoes publicas.

Para apoio a criagdo e enriquecimento visual das
pecas, a agéncia conta com acesso a bancos
profissionais de recursos graficos, como Envato e
Freepik. Essas plataformas oferecem elementos
visuais licenciados, templates, vetores, mockups
e recursos criativos que ampliam a qualidade
estética, a agilidade na producao e a diversidade
de soluc¢des visuais aplicadas aos projetos.

Como complemento ao fluxo profissional, a Dois
Pontos utiliza Canva e CapCut para produgdes
ageis, variagoes de pecas e conteudos digitais

voltados a redes sociais. Essas ferramentas
permitem rapidez na adaptagdo de materiais,
sem comprometer a identidade visual e o padrao
institucional das entregas.

DOISPONTOS
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

BB \icrosoft

L Google Drive

A estrutura operacional da agéncia é apoiada por
solucdes da Microsoft e pelo Google Drive,
assegurando organizagao, armazenamento em
nuvem, versionamento de arquivos e
compartilhamento seguro de materiais. Essas

ferramentas garantem rastreabilidade, histérico de

entregas e acesso rapido as informacgoées,

fortalecendo o controle e a continuidade operacional.

@ CINEMA4D

by MAXON

ChatGPT 5.2

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
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Para projetos que demandam maior
complexidade visual, a agéncia conta com o
Cinema 4D, software profissional de modelagem,
animacao e renderizagdo em 3D. A ferramenta
amplia as possibilidades criativas, permitindo o
desenvolvimento de materiais graficos e
audiovisuais com maior impacto visual e
sofisticagdo técnica.

A Dois Pontos utiliza ChatGPT Plus (modelo 5.2)
como ferramenta de apoio estratégico a
producéo de conteudo, roteiros, organizagéo de
ideias e padronizagdo textual. A tecnologia
contribui para otimizagao de processos, agilidade
na criacdo e maior consisténcia na comunicagao
institucional, sempre integrada a revisdo e

bl B %&w @;
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

SISTEMAT

ATENDIMENTO

DOISP NT S
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

AT

ENDIMENTO

SUMARIO DA SISTEMATICA

A Sistematica de Atendimento da Dois Pontos organiza o fluxo de
trabalho da agéncia, assegurando clareza no recebimento das demandas,
alinhamento estratégico, controle de produgao, cumprimento de prazos
e qualidade nas entregas.

EECOOEEE
& @ & G 20 @ O
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VISAO GERAL DO
PROCESSO DE ATENDIMENTO

RECEBIMENTO E
ORGANIZACAO DA DEMANDA

BRIEFING E
ALINHAMENTO

PRODUCAO E
DESENVOLVIMENTO

REVISAO E
APROVACAO

ENTREGA E
ARQUIVAMENTO

PRAZOS OPERACIONAIS E
NIVEIS DE PRIORIDADE

ROTINA, CONTROLE
E QUALIDADE

¢ s

ol
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solugbes em marketing
37



V4
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO SI%EMATIGA
ATENDIMENTO

VISAO GERAL DO
PROGESSO DE ATENDIMENTO

A Dois Pontos adota uma sistematica de atendimento baseada
em seis etapas claras e objetivas, complementadas por controles
de prazo, organizagao interna e acompanhamento continuo para

garantir qualidade nas entregas.
m

| S
]

LI

P N
aiy -

Recebimento e Briefing e Producao e Revisao e Entrega e Controle,
organizacao alinhamento  desenvolvimento aprovagao arquivamento  continuidade e

qualidade

Esse fluxo organiza o atendimento da agéncia,
reduz retrabalho, melhora a rastreabilidade das demandas
e fortalece o padrao técnico das entregas.

L
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

ETAPAS DO ATENDIMENTO

RECEBIMENTO E
ORGANIZACAO DA DEMANDA

As solicitagdes sdo recebidas por
canais oficiais e registradas de
forma organizada, com defini¢ao
de objetivo, formato, prazo e
informagdes essenciais para o
inicio da produgao.

Esse registro facilita a
distribui¢ao interna das tarefas
e preserva o histérico das
demandas.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
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BRIEFING E ALINHAMENTO

=)
¥

Antes do inicio da producao,
a demanda passa por
alinhamento para garantir
entendimento do objetivo,
publico, mensagem principal
e direcionamento visual ou
institucional.

Esse processo reduz retrabalho
e assegura coeréncia entre a
necessidade do cliente e a
entrega da agéncia.

it
DOISPONTOS
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

SISTEMATICA

ENDIMENTO

ETAPAS DO ATENDIMENTO

30 PRODUGAO E 40 " i
DESENVOLVIMENTO REVISAO E APROVACAO

Apos o alinhamento, a demanda As pecas desenvolvidas passam
é encaminhada para criagao e por revisao interna antes do
desenvolvimento, respeitando envio ao cliente, observando
identidade visual, diretrizes clareza da informacao,
institucionais, especificacdes ortografia, hierarquia visual e
técnicas e objetivos de coeréncia do material.
comunicagao.
A producdo é conduzida com Os ajustes solicitados sao
acompanhamento interno, aplicados de forma organizada
organizagao de arquivos e até a aprovacao final.

controle de versoes.

e

DOISPONTOS -
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

ETAPAS DO ATENDIMENTO

ENTREGA E ARQUIVAMENTO

Apds a aprovagao, os materiais sao entregues no formato solicitado
e organizados em estrutura padronizada de arquivos, facilitando
localizagdo, reaproveitamento e histérico das pegas.

O arquivamento contribui para continuidade e segurancga
das informagdes.

CONTROLE, CONTINUIDADE E QUALIDADE

A sistematica adotada pela Dois Pontos permite atender demandas
simultaneas com padrao técnico, organiza¢ao e cumprimento de prazos.

O acompanhamento continuo fortalece a qualidade das entregas
e 0 alinhamento permanente com o cliente.

AL
DOISPONTOS A
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

ROTINA DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

E ACOMPANHAMENTO

O atendimento da Dois Pontos é conduzido com rotina organizada,
acompanhamento ativo e comunicagao continua com o cliente.

@ CANAIS DE CONTATO

As demandas podem ser recebidas
por e-mail, WhatsApp, reuniao,
telefone ou plataformas de
organizagao, conforme a rotina

de cada contrato.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
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SOLICITACAO

CONFERENCIA DO BRIEFING

DISTRIBUICAO INTERNA

PRODUGAO E REVISAO

APROVACAO E ENTREGA

@ ACOMPANHAMENTO

Durante a execuc¢ao, a agéncia
acompanha andamento, prioridades,
ajustes e validagdes, assegurando
clareza no fluxo de trabalho.

v
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

. PRAZOS OPERAGIONAIS E
: NIVEIS DE PRIORIDADE

Os prazos consideram complexidade, volume de pecgas,
necessidade de alinhamento e prioridade estratégica
de cada demanda.

n ﬁ CAMPANHAS E DEMANDAS ESTRATEGICAS
@ ate 7 dias uteis
podendo variar conforme complexidade e volume

2 PECAS AVULSAS
A s

— até 3 dias uteis
n < DEMANDAS DE OPORTUNIDADE
@* até 1 dia atil

/—\ AJUSTES E DESDOBRAMENTOS
Q// conforme retorno do cliente e

reordenacao da fila

Os prazos podem ser ajustados mediante alinhamento prévio,
cronograma especifico ou necessidade técnica de produgao.

it
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

AT

ENDIMENTO

ORGANIZAGAO INTERNA,
REGISTRO E ARQUIVAMENTO

A Dois Pontos mantém rotina interna de organizagao das
demandas, controle de versdes e padronizagao de arquivos,
favorecendo rastreabilidade, continuidade e segurancga
das entregas.

REGISTRO DA DEMANDA

Identificacdo do pedido,
objetivo, formato, prazo
e responsavel.

)

ARQUIVAMENTO

Organizagao em estrutura
padronizada para consulta
e reaproveitamento.

RUA COMANDANTE COSTA, 1545, CENTRO SUL - CUIABA / MT
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CONTROLE DE VERSOES

Acompanhamento de
alteragoes, revisdes e
arquivos em
desenvolvimento.

L

HISTORICO

Preservagao do percurso
da demanda, aprovagoes
e materiais finais.

- DOISPONTOS
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

PADROES DE QUALIDADE E
RESPALDO OPERACIONAL

A sistematica da Dois Pontos é apoiada por equipe
multidisciplinar, infraestrutura operacional, processos
padronizados e referéncias técnicas do mercado publicitario.

CONTINUIDADE E SEGURANCA

A padronizagédo do atendimento fortalece a
previsibilidade do fluxo, reduz retrabalho, preserva
histérico de pecas e contribui para a continuidade
dos contratos e campanhas.

REFERENCIAS E BOAS PRATICAS

Quando aplicavel, a agéncia observa boas praticas
do setor, rotinas administrativas e parametros
institucionais, inclusive referéncias de entidades
representativas como o SINAPRO, reforgando
profissionalismo e coeréncia operacional.

A sistematica integra briefing, produgao,
valida¢do, organiza¢do e acompanhamento continuo.

(:ﬁ“’;
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

MATRIZ DE PRIORIDADE
E SLA OPERAGIONAL

Para garantir previsibilidade e resposta adequada a cada solicitagéo,
a Dois Pontos classifica as demandas por nivel de prioridade,
complexidade e impacto, aplicando uma régua operacional com
triagem, retorno e programagéo compativeis com cada necessidade.

20

il -
EMERGENCIAL LN ALTA

Demandas criticas com impacto Solicitagdes com prazo curto,
imediato. Triagem prioritaria e campanha em andamento ou
retorno inicial no menor tempo necessidade institucional relevante.
possivel, com programagao Retorno inicial agil e

concentrada no mesmo dia, encaminhamento para producao
quando aplicavel. conforme prioridade do fluxo.

40

Nz .
Es MEDIA

PROGRAMADA

Demandas regulares, com Materiais de calendario, agbes
prazo planejado e execucgao recorrentes e conteldos de
dentro da rotina operacional planejamento. Producao

da agéncia, respeitando distribuida com maior
cronograma e fila de producéo. previsibilidade e melhor

aproveitamento operacional.

A definigéo de prioridade orienta prazos, _ = d é\_,\ﬁ

alocagéo de equipe e organizagdo das entregas.
DOISPONTOS
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO SISJEMATIBA
A

CANAIS DEENTRADA
E FLUXO DE APROVACAO

A sistematica da Dois Pontos organiza o recebimento e a validagao

das demandas por canais definidos, registrando informacdes essenciais
desde a entrada até a aprovacao final, com e

entre atendimento, producao e cliente.

RECEBIMENTO
10 @ 8 Entrada por WhatsApp, e-mail,
&ﬁ reuniao, formulario ou rotina
+ previamente alinhada.
TRIAGEM
2 Y Identificacdo do objetivo, formato,
prazo, urgéncia e responsavel pelo
(% encaminhamento.

BRIEFING

Consolidagao das informagoes
e direcionamento técnico para
criacao, midia ou producao.

30
i

VALIDAGAO INTERNA
4 Y Revisao de consisténcia,

conformidade do material

e checagem de informacgaoes.

i
50

APROVACAO FINAL

Envio ao cliente, coleta de ajustes
quando necessario e liberagao
da versao final.

Todo pedido deve conter contexto, objetivo,
prazo e responsavel para melhor desempenho

do fluxo.
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

AT

ENDIMENTO

MONITORAMENTO, RELATORIOS
E ACOMPANHAMENTO

Além da produgéao das pegas, a Dois Pontos mantém rotina
de acompanhamento das entregas e dos resultados, assegurando
visibilidade do andamento, registro do histérico e suporte continuo

a tomada de decisao do cliente.

1. ACOMPANHAMENTO 2. CHECKPOINTS
DE DEMANDAS OPERACIONAIS

Controle de materiais

em andamento, pendéncias,
aprovagoes e entregas
finalizadas.

3. RELATORIOS
E REGISTROS

Consolidagao de histérico,
materiais entregues,
observagdes operacionais
e indicadores aplicaveis.

Alinhamentos periédicos
para revisao de prioridades,
cronogramas e necessidades
da conta.

4. VISAO CONTINUA

Acompanhamento de
campanhas, redes sociais,
midia e produgao, conforme
a natureza do atendimento.

Controle e acompanhamento continuo reduzem
retrabalho e fortalecem a previsibilidade operacional.
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

INFRAESTRUTURA,
EQUIPE E RETAGUARDA
OPERAGIONAL

A capacidade de execucao da Dois Pontos e sustentada por
equipe multidisciplinar, ferramentas profissionais, rotinas organizadas
e estrutura de apoio que favorece agilidade, padronizacgao
e continuidade no atendimento.

@

EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR

Atendimento, criagao, design,

midia, redacao, audiovisual
e suporte administrativo
atuam de forma integrada
conforme a demanda.

ARMAZENAMENTO
E ORGANIZAGCAO

Estrutura de pastas, arquivos,

histérico e padronizagao
de materiais para consulta,
continuidade e
reaproveitamento.
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FERRAMENTAS
PROFISSIONAIS

Uso de plataformas de criagao,
edicdo, gestdo de arquivos,
comunicagdo e monitoramento
para sustentar o fluxo
operacional.

RETAGUARDA DE
PRODUGAO

Apoio interno e rede de
fornecedores para materiais
impressos, pecas institucionais,
conteudo digital e agoes

de comunicagao.

DOISPONTOS
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

REFERENCIAS SETORIAIS E
COMPROMISSO OPERAGIONAL

A sistematica de atendimento da Dois Pontos busca alinhamento
entre organizagao interna, clareza de comunicagao, capacidade de
resposta e boas praticas do mercado publicitério, fortalecendo a
seguranca do fluxo e a confianga do cliente.

A

BOAS PRATICAS
DO SETOR

Quando aplicavel, a agéncia

observa referéncias técnicas,

parametros operacionais e
rotinas compativeis com
a atividade publicitaria e

institucional.

| SINAPRO |

R

REFERENCIA
SINAPRO

A proximidade com referéncias
institucionais do setor, como

o SINAPRO, reforga atualizagéo,

visao profissional e aderéncia
as boas praticas de gestdo e
atendimento.

COMPROMISSO
DA DOIS PONTOS

Receber, organizar, produzir,
revisar, aprovar, entregar e
acompanhar: essa é a légica
que sustenta a continuidade
operacional e a qualidade
das entregas.

Mais do que atender demandas, a sistematica
estrutura a relagdo entre planejamento, execucao e resultado.
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Finalizamos a apresentacéo dos documentos e informagdes que constituem o
Invélucro n° 3 — Capacidade de Atendimento, elaborados em conformidade
com o Edital de Licitagdo — Concorréncia n°® 001/2026, da Camara Municipal de
Apiacas.

Al

Alexandre Cesario Lima
Socio Administrador
Dois Pontos Solucoes em Marketing Ltda
CNPJ:10.757.389/0001-78
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